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Hyatt fue fundada en 1957, tiene sede en Chicago y factura al año 

entorno a 5.500 Mll $.

Hyatt tiene presencia en unos 50 países (70% en norteamerica)

Tiene 54.000 trabajadores 

Mark Hoplamazian 

Director Ejecutivo (CEO)
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MANDARIN ORIENTAL HOTEL GROUP
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CADENAS HOTELERAS EXTRANJERAS 

POR INDICE DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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Mandarin Oriental Hotel Group opera actualmente 34 hoteles en 24 países

MANDARIN ORIENTAL HOTEL GROUP
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Mandarin Oriental Hotel Group opera actualmente 34 hoteles en 24 países
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Mandarin Oriental Hotel Group fue fundada en 1963 con la apertura 

del Hotel Mandarin como exponente del gran lujo en Hong Kong

El grupo tiene su  sede en Hong Kong y factura al año entorno a 

1.500 Mll $.

Tiene 11.000 trabajadores

James Riley

Director Ejecutivo (CEO)
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http://www.mandarin-oriental.com/


El Mandarin Oriental Barcelona, un hotel 5*GL, se encuentra 

situado en el Paseo de Gracia. El establecimiento cuenta con 120 

habitaciones y suites
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MANDARIN ORIENTAL HOTEL GROUP
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HOTEL MANDARIN ORIENTAL RITZ MADRID
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http://www.ritzcarlton.com/home.asp
http://www.ritzcarlton.com/home.asp


MANDARIN ORIENTAL HOTEL GROUP
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FOUR SEASONS HOTELS AND RESORTS

Compañía canadiense fundada en 1961 que opera en segmento lujo 

con 121 hoteles y complejos hoteleros así como 46 propiedades 

residenciales en 47 países

El grupo tiene su  sede en Toronto y factura al año entorno a 5.000 

Mll $

Tiene 45.000 trabajadores
John Davison

Director Ejecutivo (CEO)

Isadore Sharp
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FOUR SEASONS HOTELS AND RESORTS

Four Seasons opera actualmente 121 hoteles y complejos hoteleros así como 

46 propiedades residenciales en 47 paísesProf. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Four Seasons George V de París                            

Una de las “Grandes Damas” de la hotelería europea

Royal Suite del hotel Four Seasons George V. Los pisos y el baño son de mármol y la habitación se 

decoró con antigüedades francesas como muebles y pinturas que datan de los siglos XVIII y XIX. 

La noche cuesta 16.000 dólares
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Compañía asiática de segmento gran lujo fundada en 1971 con la 

apertura del Hotel Sangri-La Singapure

El grupo tiene su  sede en Hong Kong, estando la mayoría de sus 

44.000 habitaciones situadas en la región asiática

En Europa tiene tres hoteles donde destaca el hotel The Shard en 

Londres que es el hotel mas alto de Europa

SANGRI-LA HOTELS AND RESORTS
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Rosewood Hotels & Resorts es una cadena internacional de hoteles 

y resorts de lujo que gestiona 48 hoteles en 26 países diferentes

El grupo pertenece desde 2011 a New World China Land y tiene su  

sede en Hong Kong. Aunque la hotelera era norteamericana y fue 

fundada en Dallas en 1979 por Caroline Rose Hunt, hija del magnate 

petrolero H. L. Hunt

Rosewood Hotels and Resorts pertenece a la empresa matriz 

Rosewood Hotel Group  que además de esta marca, gestiona otras 

marcas hoteleras de segmento alto del mercado

ROSEWOOD HOTELS AND RESORTS
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En Europa esta en fase de crecimiento en las principales capitales, 

destacando el hotel Crillon de Paris y en Madrid uno de los hoteles 

mas importantes de España, el Hotel Villa Magna

Sonia Cheng es su CEO y Directora Ejecutiva de Rosewood Hotel 

Group

ROSEWOOD HOTELS AND RESORTS
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ROSEWOOD HOTELS AND RESORTS

Rosewood gestiona 48 hoteles en 26 países entre hoteles abiertos y los hoteles 

en proyecto
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THE PENINSULA HOTELS

Compañía China de segmento gran lujo fundada en 1928 con la 

apertura del Hotel The Peninsula Hong Kong

Sus hoteles están incluidos en varios rankings de mejores hoteles 

del mundo, siendo The Peninsula Bangkok y The Peninsula Tokyo 

considerados entre los mas lujosos del mundo.

The Peninsula Hong Kong tiene varios récords mundiales por 

realizar los mayores pedidos individuales de flotas de coches Rolls-

Royce del mundo
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THE PENINSULA HOTELS
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En Europa solo tiene presencia en París con uno de los mejores 

hoteles del contienente,The Peninsula París

The Peninsula Paris es un palacio histórico edificado en 1864 

anteriormente conocido como Palacio de Castilla, residencia de la 

reina exiliada de España Isabel II, y más tarde Hotel Majestic, centro 

importante en la vida social europea
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Principal cadena hotelera de Portugal con 100 hoteles y presencia 

en 16 países

Ofrece cuatro marcas hoteleras y otros productos turísticos como 

campos de golf, casinos, residencias de mayores, touropración y 

receptivos,….

El grupo se fundo en 1972 con el primer hotel Pestana en Madeira, 

llevando el grupo el apellido de su fundador Manuel Pestana

PESTANA HOTEL GROUP
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La compañía factura entorno a 500 millones de Euros y tiene un 

patrimonio en activos por encima de 1.000 millones de Euros

Su presidente y dueño de la compañía es Dionisio Pestana, hijo del 

fundador, quién ha llevado a esta hotelera a ser la empresa líder en 

turismo de Protugal

PESTANA HOTEL GROUP
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Pestana ostenta la propiedad mixta de Pousadas con el Estado portugués 
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http://www.hosteltur.com/tag/pestana
http://www.hosteltur.com/tag/pousadas-de-portugal
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JUMEIRAH HOTELS AND RESORTS

Jumeirah Hotels & Resorts es una cadena internacional de hoteles y 

resorts de lujo que pertenece al Gurpo Empresarial Jumeirah con 

sede en Dubai (Emiratos Árabes)

El grupo gestiona 29 hoteles en 13 países diferentes
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JUMEIRAH HOTELS AND RESORTS
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HOTEL BURJ AL ARAB

Considerado como el hotel más lujoso del mundo
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OTROS GRUPOS INTERNACIONALES
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